DOMOV VRANY, poskytovatel socialnich sluzeb
Zadmek 1, 273 73 Vrany u Slaného tel. 601123603

Popis oblasti potieb pecovatelské sluzby pro klienty

Stredoceského kraje

Osobni hygiena

Klient/ka s pomoci sluzby pecuje o svou hygienu dle svych potieb a zvyklosti

- Denni hygiena — ukony bézné denni hygieny, péce o usta, esani a myti vlasu, péce
o nehty, péce o oci, péce o usi
- Myti a koupani — myti téla a koupani — sprchovani, koupani, v€etné oSetreni pokozky
- Vykon fyziologické potfeby — vyuziti WC, pouziti toaletni Zidle, pouziti inkontinentnich
pomucek
Klient’/ka ma moznost provést vSechny ukony osobni hygieny a péce o télo s fyzickou

podporou nebo s dohledem v tempu, které je ji/mu pfijemné a kterého je schopna/schopen
distojné a v soukromi.

Upozornéni poskytovatele sluzby:

Klient/ka pouziva vlastnich hygienickych a kosmetickych prostfedkd. Pecovatelka pouZiva
hygienické rukavice. Klient/ka pouziva vlastnich inkontinentnich pomdcek a ochrannych
prostredku (prfipadné pecovatelka pomuze s jejich ziskanim). Stfihani nehtu odmita
pecCovatelka vzdy v pripadé klienta s tézkym diabetem. Je zprostfedkovan kontakt na
manikérku / pedikérku.

Zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
Klient/ka s pomoci sluzby o sebe pecuje dle svych potieb a zvyklosti.

- Oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, celkova uprava vzhledu, v€éetné posouzeni,

co je tfeba nakoupit

Klienttka ma moznost nadale udrzovat s fyzickou podporou nebo dohledem svij styl
oblékani a celkovy vzhled, je respektovan/a pfi volbé svého vzhledu.

Upozornéni poskytovatele sluzby:

Pecovatelka vyuZiva zachovalych schopnosti klienta/klientky, pomaha, dohlizi na spravné
provedeni. Oblékani a sviékani pecovatelkou je provadéno jen tehdy, pokud klient
samostatné nezvlada.



Samostatny pohyb

Klient/ka se s pomoci sluzby pohybuje dle svych potfeb a zvyklosti, kontroluje prostor kolem

sebe, je v optimalni poloze s ohledem na své potfeby a zdravotni stav.

- Zména polohy — zména polohy na luzku, vstavani a uléhani na lGzko, stani a sezeni,
polohovaci a fixani pomucky

- Manipulace s pfedméty — manipulace s pfedméty denni potfeby

- Pohyb ve vlastnim prostoru — pohyb ve vlastni domacnosti

- Pohyb mimo domacnost — chuze & pohyb mimo domacnost

Klient’ka ma informace o pomuckach, postupech, které usnadniuji pohyb ¢i zménu polohy
na l0zku, vstavani z l0zka. Klient’ka ma k dispozici pomucky (informace), fyzickou podporu
pro bezpecny pohyb ve vlastnim prostoru, pro pfizpusobeni vlastniho prostoru svym
potfebam. Klient/ka ma informace o pomuckach, které usnadni pohyb mimo domov
eventualné o moznych stavebnich upravach. Je informovan/a o rizicich padu pfi pohybu
doma i mimo domov.

Upozornéni poskytovatele sluzby:

Pecovatelka vyuZiva zachovalych schopnosti klienta / klientky. Pomaha mu/ji pri pohybu.
Viyuziva k tomu vhodnych pomucek. PeCovatelka nenahrazuje odborné sluzby (napr. nacvik
sebeobsluhy a prostorové orientace pro nevidomé). Klient/ka je povinen / povinna zajistit si
vhodné pomducky (pfes zdravotni pojiStovnu, z pujéovny pomlucek). Pecovatelka mize
pomoci pomucky zajistit. V' pfipadé zajmu je mozné domluvit konzultaci odborného poradce,
ktery poradi ohledné vybéru vhodnych pomucek k bezpecnému pohybu doma i mimo
domacnost.

Zajisténi stravovani
Klient/ka se s pomoci sluzby stravuje dle svych zvyklosti a potfeb, ma zajisténou stravu.

- Priprava a pfijem stravy — pfiprava stravy, pfijimani stravy, zajisténi potravin, zajisténi

stravy (pfiprava napoju, pfiprava jidel, ohfivani, porcovani stravy atp.)

Klient/ka ma informace o tom, jaké pomucky mohou usnadnit konzumaci jidla a piti. Ma
informace o tom, jak jidlo upravit, aby ho mohla dobfe konzumovat. Ma moznost vyuZzit
odborné/ fyzické podpory pfi pfipravé stravy. Ma moznost nacviku pfipravy stravy event.
vhodné pomUcky usnadriujici pfipravu stravy. Ma moznost dovozu obéda z Domova Vrany,
p.s.s.

Upozornéni poskytovatele sluzby:

Pecovatelka zabezpeci dovoz stravy z Domova Vrany, p.s.s.. PeCovatelka dle osobniho
prani klienta po domluvé uvafi ¢i pomize uvarit jednoduché jidlo.

BézZny nakup potravin je provadén po domluve s klientem. Jedna se o zbozi bézné denni

spotfeby v obvyklém mnoZstvi (pecivo, maso, uzeniny). Klient si domluvi zpisob vedeni
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zéznamuU o pfedani a vyuétovani financnich prostredki. Ukon obsahuje prijeti objednévky,

pfevzeti zalohy, pripravu soupisu, provedeni nakupu, pfedani nakupu, vyuctovani a pfedani

Zlstatku penéz. Zapocitava se cas spotfebovany na vSechny ukony.

Nakup nenahrazuje komercni rozvazku nakupu do domu. Nakup je zajiStén v jedné
(zpravidla nejblizsi) prodejné (pecovatelka neni povinna obejit vSechny obchody z divodu
akcniho zbozi). Bézny (maly) nakup je cca do 5 kg a do 10 polozek, velky nakup do 10 kg
(v mimoradnych pripadech muze byt po domluvé hmotnost nakupu vy38si napr. nakup baleni

mineralnich vod, granuli pro psa atp.).
Péce o domacnost

Klient/ka s pomoci sluzby pecuje o svou domacnost dle svych potfeb a zvyklosti, ma

zajiSténou péci o svou domacnost.

- Uklid a udrzba domacnosti (myti nadobi, udrzovani pofadku, bézny uklid domacnosti
atp.)

- Udrzovani domacnosti (zajisténi a pouziti uklidovych prostiedku, péce o kvétiny, péce
o lizko atp.)

- Péce o obleceni a obuv (prani pradla, suseni, Zehleni, €isténi bot atp.)

- Udrzovani tepelného komfortu a obsluha spotfebicu (obsluha karmy, radiatord,
spotrebicl pro zajisténi tepla a teplé vody, vétrani, zajisténi topiva, obsluha domacich
spotrebicu atp.)

- Nakladani s odpady

Klient’ka ma moznost (pfipadné) s fyzickou podporou ukladat véci na misto podle vlastniho
uvazeni nebo projevit vali, jak maji byt ulozeny. Ma moznost rozhodovat o tom, jak a kdy
bude provedena udrzba a uklid vlastni domacnosti.

Klient/ka ma moznost s event. fyzickou podporou, peCovat o oble€eni, obuv. Ma moznost
rozhodovat o péci o obleceni a obuv.

Klient/ka ma moznost ovliviiovat tepelnou pohodu ve vlastnim prostoru a rozhodovat o ni.
Upozornéni poskytovatele sluzby:

Pecovatelka provadi uklid v prostorach bytu, které obyva klient. K uklidu pouziva myci a
cistici prostredky klienta v originalnich obalech. Klient zodpovida za bezpecnost elektrickych
spotrebici. Pecovatelka muze odmitnout pouzivat zjevné zavadné spotrebice.

Pecovatelska sluzba neni uklidovou sluzbou ani sluzbou hospodyné.

Uklid se neprovédi v byté zjevné zneéisténém odpadky a vykaly nebo jinak hygienicky
zavadném (napfr. vyskyt Sténic). Klient je povinen dat byt do poradku s pomoci
uklidové sluzby.
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Pecovatelka pak udrzuje byt uklizeny. Klient je pfi uklidu v byté vzdy pritomen. PecCovatelka
muZze odmitnout provadét ukony, pfi kterych hrozi pad &i poranéni. Sluzba pomaha klientovi
S uklidem bytu, ale o¢ekava se spoluucast uzivatele (je-li to mozné).

Prani se provadi pracimi prostfedky klientalklientky. Klient/ka zodpovida za bezpecnost
spotrebicd.

Rucne se pere pouze drobné pradlo. Velké pradlo se pere v byté klienta v automatické
pracce. Pokud klient pracku nevlastni, odvazi se pradlo k vyprani do vefejné pradelny. Klient
pfedava pradlo v oznaceném pradelnim koSi, oznacCeni pradla je domluveno
s pecCovatelkou.

Postup pfi zajisténi / nakupu myecich, Cisticich prostfedkd, pracich prasku je stejny, jako pfi
zajisténi potravin.

Zajisténi kontaktu se spole€enskym prostredim

Klient/ka je s pomoci sluzby v kontaktu se spoleCenskym prostfedim podle svych potieb a

prani.

- SpoleCenské kontakty (navazovani a udrzovani pratelskych, sousedskych a jinych
spoleCenskych kontakt()

- Orientace — orientace v Case, misté a v osobach

- Komunikace — schopnost srozumitelné se vyjadiovat

- Vyuzivani béznych vefejnych sluzeb — vyuzivani vefejnych sluzeb a zapojovani se do
socialnich aktivit odpovidajicich véku (navstéva obchodu, vyuzivani posty, banky,
uradu, klubu atp.)

- Vzdélavani — ziskani znalosti a dovednosti (bude zajistén kontakt)

- Pracovni uplatnéni — pfiprava na zaméstnani a pracovni uplatnéni (ziskani navyku
souvisejicich s pracovnim uplatnénim, doprovod do zaméstnani). UZivateli/uzivatelce
budou zajistény informace, kontakty, které pomohou s volbou uplatnéni.

- Oblibené Cinnosti — uzivatel/ka je podporen/a pfi hledani moznosti, jak travit volny ¢as.

Klient/ka ma k dispozici podporu potfebnou k uskute¢néni kontaktu s rodinu, napf. moznost
nadiktovat dopis, ziskat znalost navazovani kontaktu pfes Skype, s blizkymi lidmi. Ma
podporu pfi navazovani sousedskych vztahu, kolegialnich vztahl v zaméstnani, ma
informace o tom, co je ve spoleCnosti obvyklé, jaka pravidla plati v kontaktech mezi lidmi
Vv praci, v sousedstvi, ve spole¢nosti, mezi partnery.

Klient/ka ma moznost vyuzit odborné podpory (fyzické, slovni) pfi event. oslabeni orientace.
Ma k dispozici nabidku pomucek, informaci, které orientaci usnadni. V pfipadé potfeby je
zajistén kontakt na odbornika.

Klient/ka ma podporu pfi rozvijeni schopnosti komunikovat — rozSifovat slovni zasobu,
vyjadfovat se zplsobem, ktery je umérny véku a ve spole¢nosti obvykly. Ma podporu pfi
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nacviku a rozvijeni optimalni formy alternativni komunikace. V Pfipadé potieby je zajiStén
kontakt na odbornika.

Klient’/ka ma informace o moznostech vzdélavani, vzdélavacich institucich, subjektech
nabizejicich poradenstvi v oblasti vzdélavani. (v pfipadé potieby je zajistén kontakt)

Klient/ka ma pfistup kinformacim (poradenstvi, internet) o moznostech pracovniho
uplatnéni nebo dobrovolnické Cinnosti. (v pfipadé potfeby je zajiStén kontakt).

Klient’ka ma informace / podporu pfi hledani moznosti, jak travit volny ¢as. Ma podporu pfi
dochazeni do mist, kde je mozné travit volny €as. V pfipadé potieby je zajistén kontakt.

Upozornéni poskytovatele sluzby

Doprovod se zajiStuje péSky pripadné verejnymi hromadnymi prostfedky. Na pozadani
zajisti peCovatelka sanitu, senior taxi, taxisluzbu, popr. sluzebni vozidlo z Domova Vrany,
p.s.s.. Cenu dopravy hradi klient.

Pecovatelka nesmi pouzivat k dopravé klienta vlastni vozidlo jen sluZebni.

Pokud se jedna o doprovod mimo bézny ¢asovy rozvrh, je nutné objednat sluzbu minimalné

tyden predem.
Péce o zdravi a bezpeci

Klient/ka s pomoci sluzby vi, jak peCovat o své zdravi a bezpeci.

- Zdravotni prevence (znalost opatfeni pro zajisténi bezpedi (pfivolani pomoci, prevence
padu a zdravotnich rizik atp.)

- Zdravi (provedeni jednoduchého oS$etfeni, navstéva lékarfe a dodrzovani IéEebného
rezimu)

- Zdrava vyziva — znalost zasad zdravé vyzivy

Klient/ka ma k dispozici bezpe¢nou pomucku napf. mobilni telefon, ma informace o tom, jak
pfivolat pomoc, ma dostatek informaci o tom, jak omezit rizika padu a zranéni. Ma podporu
pfi hledani a vyuzivani kompenzacénich a jinych pomacek.

Klient/ka ma informace o postupech drobného oSetieni.

Klient/ka ma moznost rozhodnout se, zda k uzivani Iéku, 1é€ebného rezimu potfebuje
asistenci, dohled.

Upozornéni poskytovatele sluzby:

V pripadé potreby budou klientovi predany kontakty na odborné pracovniky, se kterymi

budou moci zkonzultovat opatfeni, pro zajisténi bezpedi.
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Pecovatelka miaze doporucit obsah IékarniCky k zakladnimu oSetfeni, pomoci

s dodrzovanim lécebného rezimu, Ci objednanim k lékari. V pripadé potreby je mozné

domluvit konzultaci odbornika tykajici se diet i vyZivy a hydratace.

Uplatiovani prav a opravnénych zajmi a obstaravani osobnich

zalezitosti
Klient/ka s pomoci sluzby vi, jak uplatfiovat sva prava, jak pfedchazet riziku zneuziti.

- Finan¢ni a majetkova oblast (hospodafeni s finanénimi prostfedky, feSeni dluhu,
exekuce, uzavirani smluv, nakladani s majetkem, vyuZziti socialnich davek a jinych
vyhod). PecCovatelka zprostfedkuje kontakt na socialniho pracovnika ¢i jiného
odborného poradce.

- Zakladni doklady — zajisténi platnych dokladu

- U&ast na vefejném zivotdé — uplatiovani politickych prav (Géast na zasedani
zastupitelstva, uplatnéni prava volit)

- Ochrana prav — ochrana pfed zneuzivanim (kontakty na pomahajici subjekty v pfipadé
zneuziti)

Klient/ka ma informace o tom, kdo by ji/mu mohl pomoci s hospodafenim s finan¢nimi
prostfedky, ma nabidku zakladniho poradenstvi, ma informace o specialnich sluzbach
v hospodarenim s finan¢nimi prostfedky. V pfipadé zjisténi potfeby, zajisti socialni
pracovnik ¢i peCovatelka kontakt na odborného poradce, ktery klientovi /klientce pomuze/

poradi.

Klient ma podporu pfi odpovédném fFeSeni dluhl, hledani optimalniho rozvrzeni finanénich
prostifedkd, tak aby mohly byt uhrazeny. Je zprostiedkovan kontakt na dluhového poradce.

Klient’ka ma informace / podporu pfi uzavirani smluv. V pfipadé potieby je zajistén kontakt.

Klient/ka ma moznost vyuzit nabidky zakladniho poradenstvi, ma informace o jednotlivych
davkach a vyhodach a podminkach pfiznani. V pfipadé potfeby poskytne socialni pracovnik
nebo pecCovatelka zakladni poradenstvi a podporu.

Klient/ka ma podporu, dojde—li ke ztraté &i vyprsi platnost dokladu. V pfipadé zjisténi
potifeby, pomuze socialni pracovnik nebo pecovatelka s vyfizenim novych dokladu.

Klient/ka ma moznost vyuzit informace &i podporu pfi ochrané svych prav. Ma informace o
subjektech, které pomahaji prava hgjit. V pfipadé potreby je zprostfedkovan kontakt.

Podpora rodi¢ovskych kompetenci (je-li klient’/ka s détmi)

Klient/ka s pomoci sluzby zajistuje péci o déti odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.



- PécCe o déti — zajisténi plnéni Skolnich povinnosti
- Zaijisténi péce o déti vdomacim prostredi
- Udrzovani uspokojivého zdravotniho stavu a predchazeni rizikim spojenym

S onemocnénim nebo zdravotnim znevyhodnénim

Klient/ka ma moznost vyuzit informace / podporu pfi kontaktu se Skolou, kterou dité
navstévuje. Klient/ka ma fyzickou podporu pfi péCi o dité. Klient’/ka ma moznost vyuzit
informace / kontakty na subjekty, které poskytuji informace v oblasti péCe o dité, v oblasti
specialnich pomucek, traveni volného ¢asu atp. V pfipadé potfeby je zprostiedkovan
kontakt na navazné sluzby.

Pomoc pfri zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
Klient/ka s pomoci sluzby muze zGstat doma.

- Jde o dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému
okoli.



