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1. UVODEM

Tato pravidla upravuji zpusob poskytovani peCovatelské sluzby
v Domové Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba.. Vychazi ze zakona o

socialnich sluzbach a Standardu kvality.
2. INFORMACE O SPOLECNOSTI

Domov Vrany, p.s.s. je pfispévkova organizace, zfizena StfedoCeskym

krajem k poskytovani socialnich sluzeb.

Poslanim Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba (dale jen
PeCovatelska sluzba) je poskytovat odborné socialni sluzby lidem, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci z divodu zdravotniho postizeni, véku,
lidem pecujicim o takovou osobu, pfipadné lidem, ktefi se ocitli v dluhové

pasti a nedokazou ji sami fesit.

Cilem je, aby se uZivatelé s pomoci PeCovatelské sluzby mohli v co
nejvetSi mife zapojit do zivota spoleCnosti, vyuzivat verejné sluzby a

dustojné Zzit.
3. POSLANI SLUZBY

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit uzivatelim v dohodnutém
rozsahu pravidelné predem sjednané ukony osobni péCe a podporovat je

Vv sobéstacnosti.
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4, CILE SLUZBY

Cilem sluzby je zajistit a zachovat stavajici kvalitu Zivota uzivatelt v
jejich pfirozeném prostfedi a maximalné oddalit nastup do zafizeni

pobytového typu.
Cilem sluzeb pecovatelské sluzby dale je, aby uzivatelé:

navzdory svému zdravotnimu stavu i véku mohli zUstat co nejdéle
v domacim prostredi,

zachovali si v co nejvétsSi mife stavajici schopnosti a dovednosti,

byli podporeni v peéci o vlastni osobu,

méli zajiSténu pomoc a podporu pfi ukonech osobni hygieny,

meli zajiSténu pomoc a podporu pfi zajisteni stravy,

méli zajiSténu pomoc a podporu pfi zajiSténi chodu domacnosti,

méli zprostfedkovan kontakt se svym okolim
méli zajisténou pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

méli zajisténou pomoc pfi zajiSténi bezpeCi a moznost setrvat

Vv pfirozeném socialnim prostredi
5. KOMU JE SLUZBA URCENA

PeCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které se ocitly
VvV nepfiznivé socialni situaci z divodu véku ¢i zdravotniho postizeni, kdy

nezvladaji pé&ci o vlastni osobu a bez podpory ji nedokazou samy resit.



DOMOV VRANY, poskytovatel socialnich sluzeb
Zamek 1, 273 73 Vrany u Slaného tel. 601123603

6. CILOVOU SKUPINOU JSOU

- 0soby s chronickym onemocnénim
- 0soby se zdravotnim postizenim
- seniofi
- rodiny s détmi
Pecovatelska sluzba poskytuje sluzbu obéaniim Stredoceského
kraje, od 1.1.2026 v prilehlych obcich Domova Vrany, p.s.s., kde neni

zajisténa pecovatelska sluzba.
7. ZASADY SLUZBY

- Dustojnost — dodrzovani lidskych a obanskych prav uzivatelu.

- Individualni pristup — sluzby probihaji podle individualnich potfeb
uzivatell, aby vedly k posilovani jejich postaveni ve spolecnosti.

- Respekt a vzajemné ucta uZivatele a pomahajicich. Pracovnici
respektuji prani uzivatele sluzby, jeho nazory, rozhodnuti a zivotni
styl.

- Podpora - podpora pfirozeného zpUsobu zivota uzivatell, a jejich
samostatnosti

- Aktivizace uZivatell — pracovnici motivuji uZivatele k udrzeni a
rozvoji jejich schopnosti a dovednosti.

- Odbornost - poskytovani sluzeb kvalifikovanych personalem
dle poZadavku zakona.

- Kvalita — poskytovani sluzby v souladu s metodikou dle Standardd,

zapojeni pracovniho tymu i uzivatell sluzby do hodnoceni kvality.
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8. CASOVA DOSTUPNOST

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme kazdy den vcetné vikendu a
svatkl v dobé od 7:00 do 15:30 hodin.

Podle pozadavkl a podtu klientd bude Pedovatelska sluzba

rozSirena.
9. MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana jako terénni. Je poskytovana v pfirozeném

prostiedi uzivatele.
10. JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT:

Zajemci nas mohou kontaktovat na adrese: Zamek 1, 27373 Vrany.,

OSOBNE V Domové Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba, administrativni
cast.

pondéli - patek 8:00 - 14:00 po dohovoru.

Také je moZzné domluvit navitévu V MIiSTE BYDLISTE ZAJEMCE o
pecovatelskou sluzbu

ELEKTRONICKY - E MAILEM: domov-vrany@seznam.cz
TELEFONICKY - NA TELEFONNICH CiSLECH:
602601952 - mobil, socialni pracovnik

11. KDO JEDNA O SLUZBE

Jednani se musi zucastnit:

- zajemce o sluzbu, pfipadné téz jeho zakonny zastupce Ci opatrovnik
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- kompetentni pracovnik Domova Vrany, p.s.s.
Jednani se mohou zuéastnit:

- feditelka Domova nebo jeho zastupce

- pracovnik v socialnich sluzbach vytipovany jako hlavni ,klicovy*

- odborny poradce (pravnik, psycholog apod.)

- oSetfujici 1ékaf, terapeut Ci jiny odborny pracovnik

- rodinni pfislusnici

- tlumocCnik

- socialni pracovnik odboru socialnich véci povéfeného obecniho
uradu, uradu prace

- po vzajemné dohodé a na zadost zajemce i dalSi osoby.
Jednani se nesmi uc€astnit:
osoby cizi nebo osoby, které by jednani naruSovaly
12. PRUBEH JEDNANIi SE ZAJEMCEM

Nejprve zjiStujeme jeho prani, oCekavani, pozadavky, osobni cile,

predstavu o Cetnosti a Casu sluzby.

Seznamime klienta s poslanim a cili Domova Vrany, p.s.s. —
PeCovatelské sluzby a poskytované sluzby, jeji kapacitou, moznostmi

pomoci a dalSimi zakladnimi informacemi.

Ma-li problémy s porozuménim, zajistime tlumocCnika znakového
jazyka, pouzijeme obrazkové materialy, text pravidel se zvétSenym

pismem.
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dostatek Gasu. Ve spolupraci s klientem sepiSeme ,Zadost o poskytovani

sluzby®, ktera je podkladem pro vyhotoveni pisemné smlouvy.
Kdy mizeme sluzbu odmitnout:

Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelské sluzba mize odmitnout zajemce o
sluzby kdyz:
- socialni sluzbu, o kterou Zzadate, neposkytuje
- nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,
- Pokud jste nasim klientem byl a pro hrubé porusSeni pravidel jste byl

ze sluzby vyloucCen.
13. PeCovatelska sluzba obsahuje

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu se Zakonem o
socialnich sluzbach (§ 40). Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

jsou:

- pomoc pfri zvladani béznych tukont péce o vlastni osobu:

o pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

o pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,

o pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru,

o pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

o pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu:

o pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

o pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

o pomoc pfi pouziti WC,
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zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potrebam dietniho stravovani,

dovoz nebo donaska jidla,

pomoc pfi pfipravé jidla a piti,

pfiprava a podani jidla a piti;

- pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti:

O

O

bézny uklid a udrzba domacnosti,

pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani,

donaska vody,

topeni v kamnech vCetné donasky a pripravy topiva, udrzba
topnych zafizeni,

bézné nakupy a pochuizky,

velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a

nezbytného vybaveni domacnosti,
prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné

opravy,

- zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim:

O

O

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k Iékafi a
doprovazeni zpét,

doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni,
zaméstnani, k lékafi, na organy vefejné moci a instituce

poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

- Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pri

obstaravani osobnich zalezitosti
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o Pomoc pfi komunikaci vedouci Kk uplathovani prav a
opravnénych zajmu
o Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi:
o Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni
sobé ani svému okoli.

Pfi jednani o sluzbé Vas s jednotlivymi €¢innostmi podrobné seznami
socialni pracovnik provadéjici socialni Setreni. Soucasti material,
které od nas obdrzite je i podrobny popis vyse uvedenych €innosti.

14. OCHRANA PRAYV UZIVATELU SLUZEB
Pracovnici Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelské sluzby jsou

proskoleni v dodrzovani zakladnich lidskych prav uzivatelu socialnich

sluzeb. Jsou povinni dodrzovat Eticky kodex pracovniku v socialnich

sluzbach a Zavazek mléenlivosti o vSech skutednostech, které se

v souvislosti s poskytovanim sluzby o Vas dozvédéli.
Zvysenou pozornost vénuji pracovnici témto Vasim pravam:

- Pravo na ochranu osobni svobody — respektujeme Vas Zivotni styl,
chod domacnosti.

- Pravo na ochranu soukromi - respektujeme Vas stud pfi
poskytovani intimnich  udkonl, respektujeme soukromi  pfi
telefonovani, praci na pocitaci, psani zprav. Pracovnici chodi do
domacnosti pouze v domluveny €as, pfi vstupu do bytu klepou, i kdyz
maji klice.

- Pravo na dustojné oslovovani — preferujeme oslovovani ,pani —

pane XY*, ale VaSe pfani budeme respektovat.
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- Prévo na rovny pristup a na ochranu pfed manipulaci a diskriminaci,
garantujeme rovny pfistup k uzivatelim nasich sluzeb.

- Pravo na individualni pristup — sluzbu nastavime podle Vaseho
prani, potfeb a VasSich schopnosti. Mate pravo na svého klicového
pracovnika, se kterym budete sluzbu planovat, domlouvat zmény
apod.

- Pravo na informace o vSech dulezitych skute¢nostech a zménach
v souvislosti s poskytovanim sluzby (seznameni s pravidly sluzby,
cenikem apod.)

- Pravo nahlédnout do dokumentace - mate pravo védét, jakou
dokumentaci vedeme a kdo s ni pracuje, na pozadani mate pravo do
ni kdykoli nahlédnout.

- Pravo na podani stiznosti — mate pravo na pfipominky

k poskytované socialni sluzbé.

Pracovnici Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelské sluzby s Vami
budou jednat s nalezitou uctou, respektem a na zakladé rovného
postaveni a totéz ocekavaji od Vas. Zajemci jsou do sluzby pfijimani na
zakladé uvolnéni kapacity. Zadny zajemce nesmi byt upfednostfiovan
(napf. rodinny prislusnik, darce apod.). Pracovnici zasadné nezasahuji do
rodinnych zalezitosti a sporli, zachovavaji neutralni pfistup. Pokud se
budou prfedstavy o poskytované sluzbé mezi Vami a Vasi rodinou

rozchazet, respektujeme Vase rozhodnuti.

Pro ochranu prav uzivatell mame zpracovana podrobna pravidla a

metodiky, jimiz se nasi pracovnici fidi.
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) 15. UZAVRENi SMLOUVY

O poskytovani sluzby s Vami uzavieme pisemnou smlouvu. Jeji
obsah se fidi zakonem o socialnich sluzbach. Pfed uzavienim smlouvy
Vas socialni pracovnik podrobné seznami s jejimi konkrétnimi
ustanovenimi. Smlouvu uzavira za Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska
sluzba feditel a Vy osobné nebo Vas zakonny zastupce Ci opatrovnik.
Uzavienim smlouvy se stavate uzivatelem sluzby se vSemi pravy a
povinnostmi. Smlouva se sjednava na dobu urcCitou €i neurcitou. Zména

se provadi dodatkem.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby muize byt

ukoncena:

- Naplnénim cile spoluprace
- Uplynutim doby sjednané smlouvy na dobu uréitou
- Dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem
- Umrtim
- Vypovédi ze strany uzivatele — uzivatel mize smlouvu ukongit
kdykoliv bez udani duvodu, a to ustné ¢i pisemné. Socialni
pracovnik zapiSe do Vasi slozky datum sjednaného ukonceni
smiouvy.
- Vypovédi ze strany poskytovatele — poskytovatel muize
smlouvu vypovédét jen pisemné, a to z téchto dlvodu:
o Ze zavaznych organizacnich ddvodu (o takové situaci
Vas musi Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba
informovat min. 60 dni pfedem) a je povinen Vam zajistit

kontakt na jinou sluzbu.
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o Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba muze smlouvu
okamzité vypovédét, hrozi-li jeho pracovnikim bezprostfedni
ohrozeni zdravi a zZivota (napadeni pracovnika, extrémné
znecisténa domacnost).

o Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba muze smlouvu
vypovédét, pokud budete porusSovat zavaznym zplsobem
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z pravidel pro
poskytovani peCovatelské sluzby, a to:
= Z davodu hrubého poruseni zakladnich spoleenskych a

etickych pravidel jako je ucta, respekt, rovné postaveni.
Smlouva bude ukonCena budete-li ve vztahu
k pracovnikim Domova Vrany, p.s.s. — Peclovatelska
sluzba vytvaret nepratelské prostfedi, budete vulgarni,
agresivni, pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.
(v takovém pfipadé pracovnik/pracovnice prerusi vykon
peCovatelské sluzby, nahlasi situaci socialnimu
pracovnikovi. Opakuje-li se stejna situace 2*, muize
Domov Vrany, p.s.s. — PecCovatelska sluzba ukoncit
smiouvu).

» Zddvodu neopatfeni si  nutnych kompenzacnich
pomucek, nezajisténim bezpe&ného prostfedi pro vykon
peCovatelské sluzby (po 2. upozornéni socialnim
pracovnikem ¢i feditelem muze Domov Vrany, p.s.s. —
PecCovatelska sluzba smlouvu ukoncit).

» Zduvodu neplnéni svych zavazku vyplyvajicich ze

smlouvy. (nezaplatite-li Uhradu faktury za pecCovatelskou
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sluzbu ani po 2. upomince, mize Domov Vrany, p.s.s. —
PeCovatelska sluzba smlouvu ukoncit).

» Klient neodebere po dobu 2 mésicl po sobé jdoucich
zadné ukony pecovatelské sluzby. Sluzba automaticky
pozbyva platnosti a zanika (vyjimkou je dlouhodoba

hospitalizace).

Uginky vypovédi z t&chto divodd nastavaji s okamzitou platnosti. UZivatel
je o vypovézeni smlouvy informovan osobné nebo pisemné doporucenou
postou. Vypovéd je na zakladé navrhu socialniho pracovnika predlozena

ke schvaleni fediteli Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba.
Pfi ukoncéeni sluzby musi vzdy dojit k finanénimu vyporadani.

Poskytovani pecovatelské sluzby muze byt preruseno. Duvodem

muze byt nevyhovujici pracovni prostredi.
16. CENA SLUZBY

Cena za sluzby se ridi podle platného ceniku a aktualné je
stanovena:

V pracovnich dnech od pondéli
135 K¢ / 1 hodina
do patku

o vikendu, statnich svatcich 155 K€ /1 hodina

S vyjimkou téchto €innosti:

Bézny uklid a udrzba 155 K& / hodina
domacnosti

Velky nakup 155 Ké / hodina
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Prani a zehleni pradla 90 K¢ /1 kg

Velky uklid

Bude zprostfedkovavan uklidovou

firmou

Pozn.: Pokud se sluzba poskytuje v rozsahu vy$Sim, nez 80 hodin péce,

je cena za sluzbu stanovena ve vysi 135 K& / hodina.

Vyse uhrady za poskytovani pe€ovatelské sluzby je stanovena podle

skutec¢né spotiebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukont péce.

O pripadné zméné ceniku informujeme minimalné 30 dni predem, a

to pisemné.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zptsob jejiho placeni

Vyuctovani sluzby - fakturu za uplynuly kalendafni mésic Vam
predlozime zpravidla do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Vy8e uhrady se stanovi podle zaznamu v elektronické evidenci
pecovatelské sluzby (v mobilnim telefonu) a aktualniho ceniku sluzby.
Castku za poskytnuté sluzby uhrad'te dle splatnosti faktury (do
konce mésice), a to v hotovosti v pokladné Domova Vrany, p.s.s. —
PecCovatelska sluzba osobné nebo prostfednictvim svého zastupce,
popfipadé pracovnika Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba.
Uhradu muzete provést rovnéz pfevodem na uéet Domov Vrany,
p.s.s. — PeCovatelska sluzba, ktery je uvedeny na fakture. Fakturu Ize
uhradit i pfes platebni terminal v kancelafi Centra.

Neuhradite-li fakturu ani po 2. pisemné upomince, jsme opravnéni
od uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

odstoupit a uhrady dluzné €astky se domahat.
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17. PLANOVANI SLUZBY

Ze zakona je zpracovan a vyhodnocovan individualni plan sluzby a
péce. Jeho cilem je zlepsit kvalitu poskytované socialni sluzby a co nejvice
ji pfizpusobit Vasim potfebam. Dava Vam jistotu, ze sluzba bude probihat
podle Vasich pozadavkl a pomuze Vam zit bezpeéné a co nejdéle doma.
PeCovatelky budete mit k dispozici v rozsahu a v Case, ktery byl s Vami

domluven.

Prvni individualni plan sestavite pfi zavedeni sluzby se socialnim
pracovnikem. Individualni plan se vyhodnocuje a aktualizuje dle potreby,

zpravidla vSak 1x roCné.

Sluzbu poskytujeme kazdy den od 7:00-15:30 hodin. Upravy a zmény
Casoveého planu je mozné domluvit s pracovniky sluzby nebo pfimo se

socialnim pracovnikem — koordinatorem sluzby.

Sluzby v domluveném c¢asovém planu garantujeme. Prfipadné
zmény jsou mozné max. + - 15 minut.  Vyjimkou mohou byt krizové
situace (napf. chfipkova epidemie, kolaps). V takovém pfipadé s Vami

domluvime zastup nebo nahradni termin.

Pozadavky na mimoradné sluzby doporucéujeme nahlasit
dostatec¢né dlouhou dobu predem (nejpozdéji do patku do 9 hodin),

kdy pfipravujeme rozpis sluzeb na nasledujici tyden.

V pripadé, ze pro néktery den poskytnuti sluzby nepozadujete,

musite nam tuto skutec¢nost oznamit nejpozdéji jeden den predem.
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18. DOKUMENTACE O SLUZBE

Pfi zahajeni sluzby Vam zaloZime osobni slozku. Obsahuje Vasi

zadost a individualni plan sluzby a péce a dokumentaci o pribéhu sluzby.

Vasi slozku mame uzamcenou v kartotéce kancelare Domov
Vrany, p.s.s. — Pecovatelska sluzba, pristup do ni maji pouze

poveéreni pracovnici.

Pro elektronické zpracovani dokumentace mame pocitaCe
zabezpecené heslem. K administraci vyuzivame program pro vedeni
peCovatelske sluzby. Pracovnici peCovatelské sluzby eviduji poskytnutou

péCi pomoci mobilniho telefonu.

O uzivatelich vedeme jen informace, které nutné potfebujeme
k poskytovani pecCovatelské sluzby. Osobni udaje uvadéjte pravdive,

pripadné zmény nam nahlaste.
Do své dokumentace muzete kdykoliv nahlédnout.
Deniky sluzby

V "Deniku sluzby® vedou pracovnici pribézné zaznamy o pribéhu
sluzby. V Deniku jsou uvedeny kontakty na Vas, na nasSe pracovniky, na
Vase oSetfujici Iékafe, na rodinu a dalSi blizké osoby. V deniku
zapisujeme datum, zacCatek sluzby, konec sluzby a podpis pracovnika,
pripadné i poskytnuté ukony. Dale jsou v deniku vzkazy pro stfidajiciho
pracovnika, pro rodinu a dalSi pecCujici osoby, informace o predani faktury

a prevzeti hotovosti atp. Nejméné jednou za mésic stvrzujete svym
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podpiéem spravnost zaznamd.
19. PODAVANI A RESENI STiZNOSTI

Nebudete-li se sluzbou Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba
spokojeni, mate pravo si stézovat. Vase pfipominky uvitame. Budeme diky
tomu moci poskytovanou sluzbu jesté vice zkvalitnit. K podavani a feSeni
stiznosti ma Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba zpracovana

podrobna pravidla a formular. Stiznost Ize podat:

Telefonicky (pracovnik Domova Vrany, p.s.s.-PecCovatelska sluzba

stiznost zpracuje)

- pisemné dopisem na adresu: Domov Vrany, p.s.s. -

Pecovatelska sluzba, Zamek 1, 27373 Vrany
- e-mailem na domov-vrany@seznam.cz

- osobné kterémukoliv pracovniku Domova Vrany, p.s.s. —

Pecovatelska sluzba.

- stézovat si lze i anonymné - u objektu Domova Vrany, p.s.s. —

Pecovatelska sluzba je postovni schranka.

Stiznost vyridime co nejdrive, nejpozdéji vSak do 30 dni. Uvede-li
klient kontakt, bude vyrozumén pisemné. Odpovéd’ na anonymni
stiznost bude vyvésena na nasténce v administrativni ¢asti Domova
Vrany, p.s.s. — Pecovatelska sluzba. Nebude-li klient s odpoveédi
spokojen, lze si stézovat k Socialnimu odboru, Krajskému uradu

Stfredodeského kraje kraje, Ministerstvu prace a socialnich véci CR,
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ombudsmanovi a dal$im institucim, kontakty jsou v Domové Vrany,

p.s.s. — Pe€ovatelska sluzba k dispozici.
20. PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Domov Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba odpovida za personalni
zajisténi sluzby v souladu se zakonem o socialnich sluzbach. Pfijima do
sluzby pracovniky s odpovidajici kvalifikaci, zdravotné i moralné

zpusobilé.

S pracovniky, ktefi u Vas budou zajiStovat sluzbu, Vas osobné
seznamime. Oclekavame, Ze budete zadavat pracovnikim jen takoveé
ukoly, které nejsou v rozporu se zakony. Garantujeme Vam, Zze budete
mit sluzbu zajisténou podle dohodnutého individualniho planu péce. Ne
vzdy jsme schopni vyhovét VasSim pozadavkim na zajisténi sluzby
konkrétnim pracovnikem (zalezi na aktualnich personalnich moznostech

Domova Vrany, p.s.s. — PeCovatelska sluzba).
21. PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY

Jako zaméstnavatel mame povinnost zajistit bezpeCnost a ochranu
zdravi naSich zaméstnancul. Oekavame, Ze s nami budete spolupracovat
na vytvoreni bezpecneého prostredi pro vykon sluzby, opatfite si vhodneé
pomucky, bezpetné domaci spotfebiCe a zabezpelite své domaci
mazlicky. Pokud ve VaSi domacnosti zjistime nevhodné prostredi a
podminky, které by mohly ohrozit nase pracovniky, budeme s Vami jednat
0 napravé nejprve ustné. PFfi nedodrzeni domluvenych opatfeni Vas
upozornime pisemné. Muzeme odmitnout sluzbu, pokud bude Vas byt
znecistén odpadky, vykaly, zamofeny hlodavci, hmyzem nebo bude jinak

hygienicky zavadny. Posouzeni, zda je prostfedi pro vykon sluzby
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bezpéc“:né, provadi koordinator sluzby nebo feditelka, ktefi maji moznost

konzultovat aktualni situaci s technikem bezpecénosti prace. Jsme
pfipraveni Vam s napravou pomoci. Pokud nebude sjednana naprava
v dohodnuté Ihaté, mize byt poskytovani sluzby u Vas preruseno,

pfipadneé i ukonceno.
Jako uzivatel pecovatelské sluzby mate tyto povinnosti:

- Zaijistit bezpecné a dlstojné prostiedi a podminky pro poskytovani
sluzby (zajisténi potfebnych pomdcek, v pfipadé péce o
nepohyblivého klienta zajiSténi zvySeného luzka pfistupného ze 3
stran, odstranéni nabytku a predmétd branicim bezpecné
manipulaci s klientem, zajisténi bezpefného prostoru pro
manipulaci pfi koupeli).

- Na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji
zdravi Vase i naSich pracovnikl (nebezpeéné elektrospotrebice,
vadna zasuvka).

- Informovat pecCovatelskou sluzbu o zménach, které ovlivauji
poskytovani sluzby (zména bydlisté, telefonu, kontaktni osoby).

- Oznamit pecovatelské sluzbé vyskyt nebo mozZnost vyskytu
infekéni nemoci v domacnosti (€i osob blizkych): napf. Zloutenka,

svrab, MRSA, infekéni prdjmové onemocnéni, Covid 19 a;j..
22. RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

Pracovnici Domova Vrany, p.s.s. — PecCovatelska sluzba jsou
proskoleni v pravidlech BOZP, PO a poskytovani prvni pomoci. V pfipadé
nouzovych a havarijnich situaci (zhorSeni zdravotniho stavu, nahla

nevolnost pracovnika ¢&i klienta, pady, atd.) ma Peclovatelska sluzba
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zpracovana preventivni opatfeni a postupy reSeni. Kli€ovy pracovnik
s Vami vytipuje mozné rizikoveé situace a domluvi konkrétni preventivni

opatreni a postupy feseni.
23. HODNOCENI SLUZBY

Jednou ro¢né je peCovatelska sluzba hodnocena pomoci Hodnoticiho
dotazniku. Uvitame, vyplnite-li dotaznik VaSe nameéty a pfipominky

poslouzi k dalSimu zlepsSeni Ci rozSifeni sluzby.
24. ZAVER

Tato pravidla nahrazuji pfedchozi verze pravidel pro poskytovani

peCovatelske sluzby a nabyvaji uCinnosti podpisem reditelky.
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